ETUDE DE CAS

GPEC et Mobilité interne :
détecter le potentiel manageérial

L’art de I'évaluation
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Objectif : Détecter le potentiel d’évolution interne des
managers

Tests utilisés :  CTPI, GAAT, Profil Manager

Finalité : Assurer une bonne corrélation entre résultats

aux tests et intégration professionnelle

“ L’utilisation des outils Central Test
permet un bon équilibre entre souplesse
de passation, colits et résultats obtenus. ’,

LE CONTEXTE

Le service RH du Crédit Agricole est amené a se positionner
sur I'évolution interne des collaborateurs aux postes de
managers, le premier niveau étant directeur d’agence ou
responsable d’unité.

LA METHODOLOGIE

Suite a un appel classique de candidatures internes, le potentiel managérial est apprécié pour les profils
sans expérience d’encadrement. Pour les plus expérimentés, une expertise de I'expérience acquise sera
mise en oeuvre.

Dans les deux cas, I'usage des tests occupe une place importante dans le processus d’évaluation. Sur
une demi-journée, les candidats passent un entretien suivi de tests puis du débriefing oral des résultats.
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“ Malgré une pratique du recrutement de plus de 30 ans, il m’est
toujours difficile d’apprehender les potentialités d’évolution
managériale sur un temps réduit sans le recours aux tests : le
GAAT est un outil trés intéressant en mobilité interne. ”

Marie Christine CREUTZER
Responsable Péle Recrutement, Crédit Agricole Pyrénées Gascogne

LA SOLUTION CENTRAL TEST

Dans notre processus, trois outils Central test sont utilisés :

1.CTPI : Afin de repérer les potentialités de se positionner en
tant que moteur au sein d’'une équipe. On apprécie alors le
potentiel de leadership.

2. GAAT : Test d’analyse et de pensée critique, utilisé
systématiquement en prolongement du test CTPI.

3. Profil Manager : Permet d’apprécier le style de
management souhaité par le candidat plutét que sa
pratique réelle exercée dans le métier.

« Dans notre approche, les tests complétent I'entretien et
sont suivis systématiquement d’'un débriefing oral. »

LES BENEFICES

B Gaindet mps et grande souplesse de passation
B Meilleure objectivité, fiabilité et équité dans les recrutements

B Les tests offrent une garantie de confidentialité
I Bonne corrélation entre résultats aux tests et intégration professionnelle
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